Informovany souhlas a smlouva o poskytovani psychologickych
sluzeb (smlouva o péci o zdravi)

(ve smyslu § 2636 zak. ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik — smlouva o péci o zdravi)
Poskytovatel: Mgr. Tereza Marouskova

IC: 10784721 se sidlem: Za Sadem 213/24, 182 00 Praha 8

Provozovna: Na Hlavni 14/41, Budova A, Bfezinéves, 182 00 Praha 8

Forma spoluprace: PSYCHOLOGICKE PORADENSTVi

Klient/klientka:

Zakonni zastupci

(v pripadé, je-li klient nezletily):

Telefonni éislo / E-mail:

Uvodni ustanoveni

Pfichazite za sebe nebo jako rodic ditéte (dale jen ,klient“) na psychologické poradenstvi,
hypnoterapii (dale jen ,,sezeni“) s pfanim zlepSit kvalitu zivota — svého nebo VaSeho ditéte,
najit oporu v naroc¢né zivotni situaci, porozumeét sobé ¢i svému ditéti nebo iniciovat zadouci
zménu v urcité oblasti.

povinnosti, sdilely odpovédnost za prabéh procesu a vytvarely prostor pro vzajemnou
davéru. Aktivni spoluprace a otevieny dialog ze strany klienta (¢i rodi¢l) jsou klicové pro
uspésnost sezeni.

l. Etické zasady

Pracuji v souladu s Etickym kodexem psychoterapeuta Ceské asociace pro psychoterapii
(CAP), ktery zajistuje vysoky standard odborné péée a ochranu prav klienta. Eticky kodex je k
nahlédnuti v provozovné.

Il. Prava klienta

e Mate pravo kdykoli se ptat na povahu poskytovanych sluzeb, pouzité metody i
kvalifikaci poskytovatele.



¢ Mate pravo odmitnout jakoukoli techniku nebo pfistup, ktery Vam nevyhovuje.
e Mate pravo sezeni kdykoli ukongit.

e Jste podporovanivtom, abyste se aktivhé zapojovali do procesu a podileli se na
smérovani spoluprace.

lll. PFredmét smlouvy

Poskytuji psychologické sluzby dle své odborné zptisobilosti. Formy prace mohou byt po
vzajemné dohodé kombinovany. Délka sezeni je stanovena individualné dle charakteru sluzby.

Sluzba je poskytovana individualné nebo v ramci spoleéné prace s vice osobami (napf. s
rodi¢em, zakonnym zastupcem ¢i jinym ¢lenem rodiny), v rozsahu odpovidajicim
dohodnutému cili spoluprace.

V ramci sezeni mohu vyuzivat riizné pfistupy a techniky — napft. relaxaéni a mindfulness
techniky, hypndzu, tvofivé a kreativni pfistupy (napf. rdzné kresebné techniky), terapeutické
karty Ci jiné podpUrné a tvaréi prostiedky.

Pokud je vramci spoluprace zvazovano vyuziti hypnézy, je o tom klient (nebo zakonny
zastupce ditéte) pfedem informovan a hypndza je provadéna vzdy se souhlasem a plnym
védomim klienta.

Sezeni, pri kterych je vyuzivana hypnoéza, jsou vzdy nahravana (viz nize).

IV. Organizace a pravidla poskytovani sluzeb
Terminy sezeni jsou sjednavany individualné.

Jste povinen informovat o zméné zdravotniho stavu uc¢astnik, ktera by mohla ovlivnit
poskytovanou péci.

Sezeni je mozné absolvovat pouze ve stavu psychické a fyzické zpasobilosti. Klient nebude
pfijat, pokud je pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych latek.

Na sezeni pfichazi pouze zdravy klient/dité. V pfipadé zdravotnich potizi, infekce &i
antibiotické lécby Vas prosim, abyste zrusili termin a zUstali doma. Sezeni je mozné
pfeplanovat nebo uskutecnit formou online konzultace.

V. Storno podminky

Klient mize sezeni bezplatné zrusit nejpozdéji 24 hodin predem (e-mailem na
info@terezamarouskova.cz nebo SMS na 775 357 943).

Omluva méné nez 24 hodin pfedem: klient hradi 50 % ceny sezeni.
Pokud se klient na sezeni nedostavi a neomluvi se, hradi plnou cenu sezeni.

Pfi opakovaném ruseni termin® bez omluvy si vyhrazuji pravo nenabizet dalsi terminy.



VI. Cenik sluzeb a délka sezeni
e Psychologické poradenstvi (50 min): 1200 K&
e Psychologické poradenstvi (80 min): 1800 K&
e Hypnoterapie (80 min): 1800 K¢&

Platba je mozna prevodem na tcet ¢. 1583566018/3030 (Air Bank) po sezeni, nejpozdéji do 3
pracovnich dnll, nebo hotové na misté.

Sezeni nejsou hrazena zdravotni pojiStovnou, klient si je hradi sam dle platného ceniku, se
kterym se pfedem seznamil.

Nenabizim sezeni ve smyslu zdravotni péce, tedy nepredepisuji léky ani neupravuiji jejich
davkovani - to vzdy spada do kompetence Vaseho lékare, zpravidla psychiatra.

Vyhrazuji si pravo ménit vysSi ceny v budoucnu. O zméné budete informovani s predstihem.

VIl. Nahravani sezeni

Klient dava souhlas k pofFizeni zaznamu (video) pro ucely odborné reflexe a zajisténi kvality
péce. Tento souhlas je platny i pro dalSi sezeni, pokud jej klient vyslovné neodvola.

Nahravky nejsou poskytovany tietim osobam, ani samotnému klientovi.

Zaznamy mi slouzi vyhradné k odborné reflexi, seberozvoji nebo supervizni podpore a k
zajisténi kvality, bezpeci a kontinuity spoluprace. Nahravky mi umoznuji poskytovat péci
systematicky, kvalitné a v jasném, bezpe¢ném ramci. Odborna supervize probiha vyhradné
anonymne.

Uchovavany jsou v zabezpeceném ulozisti po dobu spoluprace a nejdéle 1 rok po jejim
ukoncéeni, pokud nejsou smazany dfive.

K zajisténi kvality a pfesnosti mohu vyuzivat i specializované softwarové nastroje, véetné
systéml umélé inteligence. Tyto nastroje nikdy neobsahuji tdaje umoznujici identifikaci
klienta a slouzi vyhradné k reflexi a odborné praci.

Zaznamy jsou vzdy zpracovavany diivérné a v souladu s GDPR.

VIIl. Ochrana osobnich udaju

VaSe osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR) o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.

Podpisem této smlouvy potvrzujete, Ze jste byli informovani o zpracovani vasich osobnich
udaji a davate souhlas s jejich zpracovanim v souladu s GDPR a Zasadami zpracovani
osobnich udaju, které jsou zvefejnény na webovych strankach.

VeSkeré udaje jsou uchovavany bezpecné a nejsou poskytovany tfetim stranam bez vaseho
souhlasu, pokud to nevyzaduje zakon.



IX. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu
obé&ma stranami nebo zac¢atkem spoluprace (dokument je dostupny na webovych strankach).

Klient potvrzuje, Ze si smlouvu piecetl/a, porozumél/a jejimu obsahu a Ze s ni souhlasi.
Podpisem této smlouvy klient udéluje informovany souhlas s poskytovanim psychologickych
sluzeb vrozsahu vySe uvedeném.

Dopliujici ustanoveni k zakonnym zastupctiim nezletilych klientu:

V pfipadé, ze klientem je nezletilé dité, postacuje podpis jednoho z rodicl (zakonnych
zastupcl). Tento rodi¢ podpisem zaroven potvrzuje, Ze o obsahu této smlouvy a o
dohodnuté spolupraci bude informovat druhého zakonného zastupce ditéte a zajisti jeho
souhlas, pokud je vyzadovan.

Souhlasim se zpracovanim osobnich tdaji dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

Souhlasim s video zaznamem pofizenym v priibéhu sezeni za G¢elem definovanych vtomto
dokumentu.

V pfipadé dotazl se na mé nevahejte obratit e-mailem nebo osobné pfi sezeni.

Mgr. Tereza Marouskova
(poskytovatel)



